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Les Smart Building Services / IoT représentent  
un domaine en pleine expansion, offrant aux 
maîtres d’ouvrage une approche efficace pour 
intégrer et automatiser de nouvelles prestations. 
Dans l’automation du bâtiment, la planification  
et l’implémentation de solutions optimales sont 
des défis exigeants.
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 DU CONCEPT À LA RÉALISATION

Guide pour une 
Infrastructure  
IoT efficace

PRISE EN COMPTE DES BESOINS  
DES UTILISATEURS ET DIALOGUE 
PRÉCOCE
Dans les projets de technique du bâti-
ment et surtout d’IoT, il est essentiel 
de comprendre précisément les be-
soins des utilisateurs dès les pre-
mières phases de planification. À me-
sure que les bâtiments deviennent 
plus intelligents et connectés, cette 
prise en compte permet d’optimiser 
l’expérience utilisateur et la gestion du 
bâtiment, tout en s’assurant que les 
nouvelles technologies ajoutent une 
réelle valeur fonctionnelle.

Le dialogue avec les utilisateurs 
aide à clarifier les besoins et attentes 
spécifiques pour chaque cas d’usage. 
Dans la phase initiale, des consulta-
tions avec les exploitants et le person-
nel permettent de recueillir des don-
nées concrètes sur les exigences 
techniques et les contraintes de leur 
quotidien. Cette information est cru-
ciale pour établir un concept de bâti-
ment communicant qui soit non seule-
ment techniquement performant, 
mais aussi pertinent et économique 
dans sa mise en œuvre​.

Fiches thématiques
L’initiative Réseau Bâtiment IRB/
GNI propose une série de 3 fiches 
techniques ainsi qu’une brochure 
téléchargeable portant toutes sur 
l’Internet des Objets. 

La fiche « IoT, un dopage 
autorisé » contient des explications 
de base. Le sujet est présenté 
sous l’angle des professionnels de 
l’automatisation du bâtiment.

www.g-n-i.ch/fr 
(Rubrique Publications)

Focalisation sur le personnel et les exploitants

Tandis que l'automation classique dans les bâtiments se concentre avant tout sur les processus propres à  
l'infrastructure des installations, la technologie IoT se concentre elle de plus en plus sur les processus liés aux 
usagers et aux exploitants.
En raison du grand nombre d'appareils et de fonctions disponibles, il s'agit de définir le plus tôt possible les  
exigences de la maîtrise d'ouvrage concernant la mise en œuvre des applications requises. Ainsi, la relation 
précoce entre la planification et la maîtrise d'ouvrage a priorité absolue. Il s'agit de recenser les besoins des 
usagers et des exploitants et de définir des applications praticables sur le plan économique et technique. Les 
diverses applications (use cases) sont à catégoriser par ordre de priorité et il faut établir un concept du bâtiment 
communicant.

Fiche thématique GNI ↗ Planification avec l'IoT

(Source: iStock)

Nouvelles voies vers l'efficacité énergétique, la rentabilité et la durabilité

CO2

Les services pour bâtiments communicants ou Smart Building Services / IoT dans le bâtiment sont une nouvelle 
discipline et un domaine thématique largement débattu au cours des dernières années. Pour la maîtrise d'ou-
vrage, il s'agit d'une approche intéressante pour intégrer et automatiser efficacement de nouvelles prestations 
de services. Pour l'automation du bâtiment (AB), la planification et la mise en œuvre de solutions intégrales 
optimales sont des tâches exigeantes. 
Cette fiche thématique a pour but d'indiquer en quels points la planification se déroule différemment de la pra-
tique habituelle. Elle se veut être une aide pour vous, qui représentez la maîtrise d'ouvrage ou la planification et 
qui souhaitez vous pencher sur le sujet.



LES ÉTAPES D’UN PROJET IOT  
DANS LE BÂTIMENT

1.	 Planification stratégique 
Cette première phase implique de 
définir les besoins précis de l’IoT en 
fonction des objectifs du bâtiment. 
La maîtrise d’ouvrage, en partenariat 
avec des spécialistes IoT, évalue  
les exigences d’automatisation  
et d’intégration, puis élabore une  
stratégie globale adaptée aux 
spécificités du site. Cette phase 
inclut l’analyse des coûts et l’évalua-
tion des bénéfices pour garantir  
que l’approche IoT apporte une 
valeur ajoutée tant en termes  
de confort que de performance 
énergétique.Nos conseils : 

2.	 Étude préliminaire 
Dans cette phase, les ébauches 
générales d’automatisation et 
d’intégration IoT sont esquissées. 
Une étude de faisabilité approfondie 
permet de déterminer si les solutions 
envisagées peuvent s’intégrer  
dans l’infrastructure existante et 
répondent aux objectifs établis en 
planification stratégique. Cette étape 
est également l’occasion d’identifier 
les contraintes techniques, régle-
mentaires et économiques, et de 
s’assurer que l’IoT peut effectivement 
améliorer la gestion énergétique et 
l’expérience utilisateur du bâtiment.

3.	 Conception de projet 
La conception de projet représente 
une phase cruciale, où un concept 
détaillé d’automatisation et de 
connectivité est élaboré. Les docu-
ments techniques et le budget 
prévisionnel sont établis ici. Les plans 
de déploiement sont précisés, en 
tenant compte des interfaces entre 
différents systèmes (comme la gestion 
de l’éclairage et de la sécurité). Cette 
phase nécessite une collaboration 
étroite entre les architectes, les 
ingénieurs, les informaticiens et les 
exploitants, pour s’assurer que tous les 
aspects techniques et fonctionnels 
sont intégrés de manière cohérente et 
compatible.

4.	 Appel d’offres 
Cette phase vise à sélectionner les 
prestataires qualifiés pour chaque 
composante du projet, avec des 
appels d’offres couvrant aussi bien les 
équipements IoT que les services  
de gestion technique. Les documents 
d’appel d’offres définissent les 
exigences techniques et les attentes 
de performance pour chaque 

fournisseur. Il est essentiel de prendre 
en compte les intersections entre les 
prestations, notamment les interac-
tions entre les systèmes d’automati-
sation de bâtiment et les nouveaux 
composants IoT, afin de garantir une 
intégration fluide et efficace.

5.	 Réalisation 
Une fois les prestataires sélection-
nés, la phase de réalisation démarre. 
Les équipes procèdent à l’installation 
et aux tests d’intégration des 
solutions IoT dans l’infrastructure 
existante. Des vérifications régulières 
et des tests de fonctionnalité sont 
effectués pour s’assurer que tous les 
systèmes communiquent efficace-
ment et répondent aux besoins  
de l’exploitation. Cette étape inclut  
aussi des ajustements éventuels  
en fonction des résultats de test,  
afin d’optimiser la performance de 
chaque composant.

6.	 Exploitation 
La phase finale implique la mise en 
service du système IoT, avec un suivi 
continu pour ajuster et optimiser  
les performances en fonction des 
données collectées. Des contrôles 
périodiques permettent d’assurer la 
longévité et l’efficacité des systèmes 
en exploitation. Cette étape inclut 
également des sessions de forma-
tion pour le personnel en charge  
de l’exploitation, afin de s’assurer 
qu’ils maîtrisent les nouveaux outils 
et peuvent en tirer pleinement parti.

Ces étapes garantissent une gestion 
structurée du projet IoT, permettant 
d’assurer un haut niveau de perfor-
mance énergétique et de confort tout 
en facilitant la maintenance et les 
mises à jour futures.

S’IL N’EST PAS ENCORE POSSIBLE 
DE DÉFINIR LES APPLICATIONS LORS 
DE LA CONSTRUCTION ?
Il est souvent impossible de définir pré-
cisément les applications IoT lors de la 
construction du bâtiment, car des be-
soins spécifiques ou des aménage-
ments locatifs ne se clarifient qu’en 
phase finale, selon les exigences des 
usagers. Cependant, une décision en 
faveur de l’IoT ayant déjà été prise, il 
devient judicieux de prévoir l’infrastruc-
ture dès cette étape : câblage informa-
tique, racks, et connexions internet sont 
ainsi anticipés. Lors de l’aménagement 
locatif, il ne restera plus qu’à réaliser les 
travaux nécessaires pour adapter l’in-
frastructure aux applications concrètes 
souhaitées.�

1
PLANIFICATION STRATÉGIQUE

•	 Définition des besoins
•	 Stratégie de solutions
•	 Contrôle de faisabilité

2
ÉTUDE PRÉLIMINAIRE

•	 Ébauches générales  
d’automation AB

•	 Ébauches générales de l’IoT
•	 Examiner la faisabilité

3
CONCEPTION DE PROJET

•	 Établir le concept AB/IoT
•	 Établir les documents 

nécessaires
•	 Budget

4
APPEL D’OFFRES

•	 Assistance par des spécialistes
•	 Examiner la conformité du 

concept

5
RÉALISATION

•	 Automation AB
•	 Intégration de l’IoT
•	 Tests d’intégration

6
EXPLOITATION

•	 Mise en service
•	 Contrôles périodiques
•	 Optimisation
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Fin dematinéeTable ronde « Comment pouvons-nous utiliser de manière idéale
les sources et les puits de chaleur ? >
Animation : Prof. Matthias Sulzer, EMPA, Dübendorf
Intervenantes et intervenants de la matinée et Pascal Leumann, membre du
comité RETS

Après-midi Exemples de projets intéressants
Solutions au niveau du quartier à l‘exemple du Multi Energy Hub de Zoug
Robert Schürch, Directeur, Multi Energy Zug AG, Zug

Solutions dans la petite ville d‘Yverdon-les-Bains (f)
Brenda Tuosto, Conseillère nationale et Municipale en charge de la Mobilité,
de l’Environnement et des Infrastructures, Yverdon-les-Bains

Comment attirer des professionnels dans le secteur ?
Cornelia Mellenberger, CEO Energie Wasser Bern (ewb), Berne

Extension des réseaux thermiques à Neuchâtel (f)
Thierry Matthey-Junod, Directeur département distribution multiénergies et
membre de la direction, Viteos, Neuchâtel

Chauffage à distance à Berne
Michael Jaun, Responsable des réseaux et membre de la direction, ewb, Berne

23 janvier 2025
Berne, BERNEXPO
9h00 - 16h30
suivi d‘un apéritif

Inscription : réseaux-thermiques.ch
Réseaux Thermiques Suisse
c/o Ryser Ingenieure AG, Case postale, 3001 Berne
www.reseaux-thermiques.ch | rets@reseaux-thermiques.ch | T 031 560 03 90

Les réseaux thermiques connectent

Animation : Bigna Silberschmidt

• Présentations
• Table ronde
• Exposition

Forum du chauffage à distance

Matinée Réseaux thermiques et couplage de secteurs
N.N. (sollicité)

Panorama des technologies utilisables pour les réseaux thermiques
Fabian Blaser, Chef de projet, Rytec AG, Münsingen

Grandes pompes à chaleur pour l‘utilisation de la chaleur ambiante et des
rejets thermiques
Raymond C. Decorvet, MAN Energy Solutions Schweiz AG, Zürich

Utilisation des technologies à partir de l‘exemple concret
de la ville de Lausanne (f)
Francesco Barone,Gestionnaire des actifs thermiques, Services industriels Lausanne


